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 الملخص 

تحسين تجربة الموظف يتطلب من كاتبة شوؤن الموظفين تبني استراتيجيات متقدمة، مثل توفير بيئة عمل 

وتقديم فرص تطوير مهني. ومع ذلك، تظهر التحديات في ضرورة التوازن بين مطالب العمل واحتياجات محفزة 

 موظف. لكل الموظفين، فضلًا عن توجيه الجهود نحو تحسين التواصل الداخلي وفهم الديناميات الفردية

Abstract 

Improving the employee experience requires the personnel clerk to adopt advanced 

strategies, such as providing a stimulating work environment and offering 

professional development opportunities. However, challenges arise in the necessity 

of balancing business demands and employee needs, as well as directing efforts 

towards improving internal communication and understanding the individual 

dynamics of each employee. 
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  المقدمة

تعتبر تحسين تجربة الموظف من الجوانب الحيوية في بيئة العمل الحديثة، حيث يشكل الاهتمام براحة ورضا 

استمرارية النجاح المؤسسي. تقوم كاتبة شوؤن الموظفين الموظفين أساسًا أساسيًا لتعزيز أدائهم والحفاظ على 

بدور حيوي في تحقيق هذا الهدف، حيث تتطلب تلك المهمة فهمًا عميقًا لاحتياجات وتطلعات الموظفين. يأتي 

هذا البحث لاستكشاف الاستراتيجيات المتبعة لتحسين تجربة الموظف، بالإضافة إلى التحديات التي قد تواجه 

 الموظفين أثناء سعيها لتحقيق هذا الهدف الحيوي. كاتبة شوؤن 

في هذا السياق، يسعى البحث إلى رصد وتحليل مجموعة من الاستراتيجيات التي يمكن تبنيها لتعزيز رفاهية 

الموظفين. يتم التركيز على جوانب متنوعة مثل تطوير المهارات الشخصية والمهنية، وتحفيز الابتكار والمشاركة 

صنع القرار. سيتم استكشاف الطرق التي يمكن من خلالها تحقيق التوازن بين احتياجات المؤسسة  الفعّالة في

 وتلك الخاصة بالموظفين، مع التركيز على تعزيز التفاعل الإيجابي.

ومن الناحية الأخرى، يسعى البحث لتحليل التحديات التي تواجه كاتبة شوؤن الموظفين في تنفيذ استراتيجيات 

ربة الموظف. تشمل هذه التحديات العوامل المؤثرة مثل التوازن بين متطلبات العمل وحقوق الموظفين، تحسين تج

 وضرورة فهم الديناميات الثقافية والاجتماعية في البيئة العملية.

باختصار، يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على الجهود المبذولة لتحسين تجربة الموظف، وتحليل التحديات 

 ومستدامة. فاعلة تواجه كاتبة شوؤن الموظفين، لتوفير رؤى قيمة قد تسهم في تحقيق بيئة عملالتي 
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 مشكلة البحث

تتسم مشكلة البحث في مجال تحسين تجربة الموظف بتعقيدات عديدة تواجه كاتبة شوؤن الموظفين أثناء 

تحقيق توازن بين متطلبات الشركة محاولتها تنفيذ استراتيجيات فعّالة. أحد التحديات الرئيسية تتمثل في 

واحتياجات الموظفين، حيث يجب على كاتبة شوؤن الموظفين التفاعل مع طموحات الموظفين وضمان تحقيق 

 أهداف المؤسسة بشكل متناغم.

علاوة على ذلك، يظهر تحدي الفهم العميق لديناميات الفرد واختلاف احتياجاته وتطلعاته، مما يتطلب من 

 لموظفين استراتيجيات مخصصة ومتنوعة لتلبية احتياجات فريق العمل بشكل فعّال.كاتبة شوؤن ا

تعتبر تقنيات التواصل وإدارة المعلومات أحد أكبر التحديات، حيث يتعين على كاتبة شوؤن الموظفين توجيه 

ف جهودها نحو تحسين التواصل الداخلي وضمان وصول المعلومات الرئيسية إلى جميع الفرق بشكل شفا

 وفعّال.

تتجلى مشكلة آخرى في تحديات إدارة التغيير، حيث يتعين على كاتبة شوؤن الموظفين مواجهة المقاومة 

 المحتملة للتغييرات وتسهيل عمليات التكامل بين التقنيات الجديدة والتطورات المؤسسية.

ؤن الموظفين في رحلتها لتحسين في الختام، تمثل تلك التحديات المعقدة النقاط الأساسية التي تواجه كاتبة شو 

 شامل. تحسين تجربة الموظف، وتشكل محور البحث لفهم كيفية التغلب عليها وتحقيق
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 أهداف البحث

. فحص استراتيجيات تحسين تجربة الموظف: تهدف الدراسة إلى استعراض وتحليل مجموعة متنوعة من 1

تنمية المهارات، وتعزيز الابتكار، وتحفيز المشاركة الاستراتيجيات المستخدمة لتحسين تجربة الموظف، مثل 

 الفعّالة في أنشطة العمل، بهدف فهم الأساليب الأكثر فاعلية.

. تقييم تأثير التواصل الداخلي: يهدف البحث إلى قياس تأثير جودة التواصل الداخلي على تحسين تجربة 2

 زيز التواصل بين الفرق والإدارة.الموظف، بما في ذلك نقل المعلومات بشكل شفاف وفعّال، وتع

تركز الدراسة على استكشاف كيفية إدارة تحديات التغيير في بيئة العمل،  فهم ديناميات التغيير والمقاومة:. 3

 وكيف يمكن التغلب على المقاومة المحتملة أثناء تنفيذ استراتيجيات جديدة لتحسين تجربة الموظف.

والاجتماعي: يستهدف البحث فحص كيف تؤثر العوامل الثقافية والاجتماعية في بيئة . تحليل التأثير الثقافي 4

 العمل على تجربة الموظف، مع التركيز على تصدير استراتيجيات قائمة على فهم عميق لتلك الديناميات.

لكاتبة . تحديد التوازن بين احتياجات الموظفين ومتطلبات الشركة: تهدف الدراسة إلى تحديد كيف يمكن 5

شوؤن الموظفين تحقيق توازن فعّال بين مطالب العمل واحتياجات وتطلعات الموظفين، مع التركيز على تحقيق 

 بكفاءة. المؤسسة أهداف
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 أهمية البحث

. تعزيز أداء المؤسسة: يسهم البحث في تحسين تجربة الموظف في تعزيز رضاهم وفعاليتهم العملية، مما 1

لمؤسسة بشكل عام، حيث يعتبر الموظفون الراضون أفرادًا أكثر إنتاجية والتزامًا تجاه ينعكس إيجاباً على أداء ا

 أهداف الشركة.

. جذب واحتفاظ المواهب: يساعد البحث في تحديد استراتيجيات تحسين تجربة الموظف في تعزيز جاذبية 2

 لق بيئة عمل تنافسية ومستدامة.المؤسسة للمواهب الجديدة، وكذلك في الحفاظ على الموظفين الحاليين، مما يخ

. تعزيز رفاهية وسعادة الموظف: يشير البحث إلى كيفية تأثير تحسين تجربة الموظف على رفاهيتهم 3

 وسعادتهم في العمل، مما يعزز تحفيزهم وتفاعلهم الإيجابي مع البيئة العملية.

ن تجربتهم أن يساهم في تعزيز سمعة . تحسين سمعة الشركة: باعتبار الموظفين سفراء للشركة، يمكن لتحسي4

 الشركة بين العاملين والعملاء، مما يؤثر إيجاباً على الصورة العامة للمؤسسة.

تحقيق توازن بين حقوق الموظف واحتياجات المؤسسة: يلقي البحث الضوء على كيفية تحقيق التوازن بين . 5

يسهم في بناء علاقات عمل قائمة احترام حقوق واحتياجات الموظفين ومتطلبات المؤسسة، مما 

 والتعاون. الثقة على

 أسئلة البحث

. كيف يمكن تحقيق توازن فعّال بين احتياجات وتطلعات الموظفين ومتطلبات المؤسسة في سياق تحسين 1

 تجربة الموظف؟
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لة في عمليات . ما هي الاستراتيجيات الرئيسية التي يمكن اعتمادها لتعزيز تفاعل الموظفين ومشاركتهم الفعّا2

 صنع القرار؟

جيات جديدة لتحسين . كيف يمكن لكاتبة شوؤن الموظفين التعامل مع تحديات إدارة التغيير أثناء تنفيذ استراتي3

 تجربة الموظف؟

. ما هي الطرق الفعّالة لتعزيز التواصل الداخلي في بيئة العمل بهدف تحسين تجربة الموظف وتحقيق فهم 4

 عميق لاحتياجاتهم؟

. كيف يمكن قياس تأثير تحسين تجربة الموظف على أداء المؤسسة بشكل كمي وكيف يمكن التعامل مع 5

 التأثير؟ هذا التحديات المتعلقة بقياس

 الإطار النظري 

في إطار نظري، يركز تحسين تجربة الموظف على خلق بيئة عمل إيجابية ومحفزة تسهم في تعزيز رفاهية 

المجال أساسيًا للمؤسسات التي تسعى لجذب والاحتفاظ بالمواهب وتعزيز أدائها.  وإشباع الموظفين. يعتبر هذا

 من الناحية النظرية، تتكامل العديد من الأفكار والنهج لفهم وتحقيق هذا الهدف.

" مهمًا، حيث تعتبر تلك النظرية Employee Experienceفي هذا السياق، يُعَدّ توجيه الاهتمام نحو نظرية "

ملًا يشمل جميع نواحي تفاعل الموظف مع بيئة العمل. هذا يتضمن الفحص العميق لتوقعات منهجًا شا

 الموظفين، وتجاربهم خلال مراحل حياتهم المهنية.
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إضافة إلى ذلك، تشير نظرية إدارة الموارد البشرية إلى أهمية تحسين التواصل الداخلي وتنمية المهارات القيادية 

. يُعَدّ توفير فرص التدريب وتطوير المهارات جزءًا حيويًا من استراتيجيات لضمان تحقيق أهداف المؤسسة

 تحسين تجربة الموظف.

من جهة أخرى، يتناول النهج النظري لإدارة التغيير أهمية فهم الديناميات التنظيمية وكيفية التعامل مع المقاومة 

الثقافة التنظيمية يلعب دورًا حاسمًا في تشكيل أثناء تنفيذ التغييرات المرتبطة بتحسين تجربة الموظف. فهم 

 وتوجيه الجهود نحو تحسين تجربة الموظف.

في الختام، يظهر من النظرة النظرية أن تحسين تجربة الموظف يتطلب تكامل النهج من عدة مجالات، بما في 

التكامل يسهم في تحقيق "، وإدارة التغيير. هذا Employee Experienceذلك إدارة الموارد البشرية، ونظرية "

 للموظفين. بيئة عمل مستدامة ومحفزة

تركز هذه النظرية على فهم كيف يتفاعل  (:Employee Experience. نظرية تجربة الموظف )1

الموظفون مع بيئة العمل وكيف تؤثر هذه التفاعلات على أدائهم ورفاهيتهم. يتناول النهج الشامل لتجربة 

 الموظف جميع جوانب حياتهم المهنية، من التوظيف إلى الاندماج وتطوير المهارات.

العاملين في مؤسسة ما. تتمثل أهمية هذه النظرية  نظرية تجربة الموظف هي مفهوم يركز على تحسين تجربة

في تأثيرها المباشر على رضا الموظف وبالتالي تأثيرها على أدائهم والإنتاجية العامة للشركة. تشمل تجربة 

الموظف عدة جوانب، منها بيئة العمل والثقافة التنظيمية، وكذلك فرص التطوير المهني والتوازن بين الحياة 

 عمل.الشخصية وال
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تعزز نظرية تجربة الموظف التواصل الفعّال بين القادة والموظفين، حيث يسهم هذا في تعزيز الشفافية وفهم 

أفضل لاحتياجات وتطلعات الموظفين. كما تشمل النظرية أيضًا مفهوم تقديم الدعم النفسي والاهتمام بصحة 

 ورفاهية الموظفين، مما يسهم في بناء بيئة عمل إيجابية.

د تجربة الموظف أيضًا على تقديم فرص تطوير مهني وتعلم مستمر، مما يسهم في تحفيز العاملين وزيادة تعتم

مستوى رضاهم. بالإضافة إلى ذلك، يعزز التركيز على التنوع والشمولية في مكان العمل التفاعل الإيجابي 

 والابتكار.

قيق أداء متميز في بيئة العمل، حيث تسعى باختصار، يعتبر تطبيق نظرية تجربة الموظف أمرًا حيويًا لتح

 والإبداع. الشركات إلى تحسين علاقتها مع الموظفين وتوفير بيئة تشجع على الالتزام

تعتبر استراتيجيات تحسين تجربة الموظف جزءًا أساسيًا من نهج  (:HRM. نظرية إدارة الموارد البشرية )2

وجيه الاهتمام نحو توظيف المواهب الصحيحة، وتطوير المهارات، إدارة الموارد البشرية. يركز هذا النهج على ت

 وتحفيز الموظفين، وإدارة أدائهم بشكل فعال.

( تمثل مجموعة من المفاهيم والممارسات التي تهدف إلى إدارة الأفراد في HRMنظرية إدارة الموارد البشرية )

لتحقيق أهداف المنظمة من خلال الإدارة  على تطوير استراتيجيات HRMالمؤسسة بشكل فعال وفعّال. تركز 

 الفعّالة للموارد البشرية.

توظيف الكفاءات واختيار العناصر البشرية الملائمة لتحقيق أهداف الشركة. كما  HRMتشمل أحد أهم مفاهيم 

 تركز النظرية على تطوير وتحسين المهارات والقدرات الفردية من خلال التدريب وبرامج التطوير المستمر.
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أيضًا على تعزيز بيئة العمل الإيجابية والصحية، وتشجع على التواصل الفعّال وبناء فرق العمل  HRMتؤكد 

لضمان استقرار وسعادة  HRMالمتناغمة. تشمل مفاهيم الرعاية الصحية والرفاهية أيضًا جزءًا مهمًا من 

 الموظفين.

اء، مما يساعد في تحديد القواعد الفعّالة وتحفيز مفهوم تقييم الأداء وإدارة الأد HRMعلاوة على ذلك، تدعم 

على العلاقات العملية والعدالة التنظيمية الاهتمام بإقامة علاقات  HRMالأداء الفردي والجماعي. يعكس تركيز 

 إيجابية ومستدامة مع الموظفين.

لمؤسسات، حيث تركز على إدارة باختصار، تُعد نظرية إدارة الموارد البشرية أساسًا أساسيًا للنجاح الاستراتيجي ل

 المستدام. العنصر البشري بشكل شامل لتحقيق التطوير والنجاح

(: تعد تحسين تجربة الموظف تغييرًا ثقافيًا وتنظيميًا، Change Management. نظرية إدارة التغيير )3

 ملة أثناء تنفيذ التحسينات.وتتطلب إدارة التغيير فهماً لديناميات التنظيم وكيفية التعامل مع المقاومة المحت

نظرية إدارة التغيير هي مجال أساسي يهتم بكيفية تخطيط وتنفيذ التغييرات في بيئة العمل بشكل فعال، مما 

يحقق تكاملًا سلسًا داخل المؤسسة. يركز هذا المفهوم على توجيه الموظفين والمؤسسات نحو تحقيق أهداف 

 والسوقية.معينة أو التكيف مع التحولات البيئية 

تشمل أساسيات إدارة التغيير فهم الديناميات السلوكية للموظفين وتحفيزهم لتبني التغيير. يُعَد تفعيل القيادة 

الفعالة أحد أهم عناصر هذه النظرية، حيث يقوم القادة بدور رئيسي في إلهام وتوجيه الموظفين خلال عمليات 

 التغيير.
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أهمية التواصل الفعّال لشرح الأهداف والمزايا المرتبطة بالتغيير، مما يقلل  تركز نظرية إدارة التغيير أيضًا على

من المقاومة ويعزز التعاون. كما تُعَد استخدام تقنيات التدريب والتطوير جزءًا أساسيًا لتأهيل الموظفين لفهم 

 وتبني التغييرات.

ة المخاطر، حيث يتعين على المؤسسة أن تشمل إدارة التغيير أيضًا تقييم التأثيرات المحتملة وتخطيط لإدار 

تكون جاهزة للتكيف مع أي تحديات محتملة. يعكس هذا التوجيه نحو التغيير استراتيجية منظمة تهدف إلى 

 تعزيز الروح الابتكارية والمرونة.

عّال مع ببساطة، إدارة التغيير لا تكون مجرد عمليات تغيير فنية، بل تعتبر تحولًا شاملا يتطلب التفاعل الف

 التحول. العناصر البشرية والهيكلية داخل المؤسسة لضمان نجاح واستمرار

يركز هذا النهج على أهمية تحسين الاتصال الداخلي في تسهيل نقل المعلومات . نظرية الاتصال الداخلي: 4

ل بشكل شفاف، وتعزيز التواصل بين الفرق المختلفة، مما يسهم في تعزيز تجربة الموظف وفهم أفض

 لاحتياجاتهم.

نظرية الاتصال الداخلي تمثل إطارًا نظريًا يركز على كيفية تحسين وتسهيل تداول المعلومات داخل المؤسسة. 

تعد الاتصالات الداخلية أساسية لفهم وتحقيق أهداف المنظمة، حيث يلعب الاتصال الفعّال دورًا حاسمًا في 

 بناء ثقة الموظفين وتحفيزهم.
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ت نظرية الاتصال الداخلي توفير قنوات اتصال فعّالة، مما يسمح بتبادل المعلومات بشكل يتضمن أحد أساسيا

سريع وشفاف. القدرة على التواصل الجيد تعزز الفهم المشترك للأهداف والرؤية، وتعزز الروح الفريقية داخل 

 المؤسسة.

دارية والموظفين، مما يقوي الروابط تعتمد نظرية الاتصال الداخلي أيضًا على تعزيز التواصل بين الطبقات الإ

التنظيمية ويعزز التفاعل الإيجابي. يشمل ذلك أيضًا التركيز على تقنيات التواصل الحديثة والمبتكرة لتحسين 

 كفاءة وفاعلية التواصل.

دورًا تعتبر استراتيجيات الاتصال الداخلي ضرورية لإدارة التغيير داخل المؤسسة، حيث يلعب التواصل الفعّال 

حيويًا في تحسين تفاعل الموظفين مع التحولات والتغييرات المستمرة. يعزز التواصل الداخلي أيضًا الشفافية 

 ويقلل من الشائعات والارتباك.

باختصار، نظرية الاتصال الداخلي تسعى إلى تعزيز التواصل الفعّال بين مختلف فئات المؤسسة، مما يساهم 

 الإيجابي. ناغمة ويعزز الفهم المشترك والتفاعلفي بناء بيئة عمل صحية ومت

تشير إلى أهمية تطوير مهارات القيادة لدى كاتبة شوؤن الموظفين، حيث يلعب  . نظرية القيادة الفعّالة:5

 المؤسسة. أهداف القادة دورًا حيويًا في توجيه الجهود نحو تحسين تجربة الموظف وتحقيق

مجموعة من المبادئ والمفاهيم التي تهدف إلى تحقيق إدارة فعّالة للفرق وتحفيز نظرية القيادة الفعّالة تشكل 

الأفراد نحو تحقيق الأهداف المؤسسية. تعتبر القيادة الفعّالة عنصراً حاسماً في نجاح المنظمات، حيث يمكن 

 للقادة الفعّالين أن يلهموا ويوجهوا فرق العمل نحو التميز والتحسين المستمر.
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يح نظرية القيادة الفعّالة هو فهم أنماط القيادة المختلفة واختيار الأسلوب الذي يناسب الوضع والفريق. أحد مفات

سواء كان القائد يتبع نهجًا توجيهيًا أو استشاريًا أو تحفيزيًا، يجب أن يكون تفهمه لاحتياجات الفريق وتوجيهه 

 لها جزءًا من استراتيجيته القيادية.

الفعّالة على تطوير مهارات التواصل والتأثير الإيجابي. قادة فعّالون يستخدمون التواصل  تشجع نظرية القيادة

 بشكل فعّال لتوجيه الرؤية وتحفيز الأفراد، مما يؤدي إلى تعزيز الالتزام والروح الجماعية داخل الفريق.

ر القائد الفعّال مثالًا يحتذى به، تعزز نظرية القيادة الفعّالة أيضًا قيمة الإلهام والنمو الشخصي للأفراد. يعتب

 حيث يسعى لتحفيز الأفراد على تطوير مهاراتهم وتحقيق إمكانياتهم الكاملة.

باختصار، تعتبر نظرية القيادة الفعّالة أساسية للنجاح المؤسسي، حيث تركز على توجيه وتحفيز الفرق بطريقة 

 المحددة. تعزز الإنجاز وتحقيق الأهداف

 اتوالتوصي النتائج

 النتائج:

. تحسين رضا الموظفين: استخدام استراتيجيات تعزيز تواصل مفتوح وفعّال، وتوفير فرص للتطوير الشخصي 1

 والمهني، يساهم في رفع مستوى رضا الموظفين وتحسين تجربتهم في بيئة العمل.

سسة، وبالتالي، يؤدي إلى . زيادة الإنتاجية والالتزام: تحسين تجربة الموظف يعزز الالتزام تجاه أهداف المؤ 2

 زيادة الإنتاجية وتحسين أداء الفرق العاملة.
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. تعزيز جاذبية المؤسسة: استراتيجيات تحسين تجربة الموظف تسهم في جعل المؤسسة جاذبة للمواهب 3

 الجديدة، وتعزيز سمعتها كبيئة عمل محفزة ومبتكرة.

 التوصيات:

بتنفيذ برامج فعّالة لتطوير المهارات الشخصية والمهنية للموظفين، . تطوير برامج تطوير المهارات: يُنصح 1

 مما يعزز قدراتهم ويسهم في تعزيز تجربتهم.

. تعزيز التواصل الداخلي: يتوجب على كاتبة شوؤن الموظفين تعزيز وتسهيل التواصل الداخلي بين مختلف 2

 علومات.الأقسام والمستويات الإدارية، وتوفير قنوات فعّالة لنقل الم

. استحداث برامج مكافآت وتحفيز: يُوصَى بتصميم برامج تحفيزية ومكافآت تعكس تقدير المؤسسة للجهود 3

 المبذولة من قبل الموظفين، مما يعزز رغبتهم في التفاعل الإيجابي.

قيم الشركة . تقييم الثقافة التنظيمية: توصي بإجراء تقييم دوري للثقافة التنظيمية لفهم كيف يمكن تعزيز 4

 وتكاملها مع استراتيجيات تحسين تجربة الموظف.

. تفعيل دور القيادة: يتعين على القادة تطوير مهارات القيادة والتواصل الفعّال لتحفيز الموظفين وتوجيههم 5

 العملية. نحو تحسين تجربتهم

 المصادر والمراجع

الإداري في التطوير المستمر للموظفين  (. دور استراتيجي في التطوير2017الزغيبي،، & نايف محمد. )

 بوزارة الموظفين )أطروحة دكتوراه(.
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(. يساهم في توظيف استراتيجية مشاركة العاملين في 2023الموكلي، ع. أ. م., & عبدالعزيز أحمد محمد. )

والقروية ابتكار ابتكارات في برامج التغيير الوظيفي: دراسة تطبيقية على موظفي وزارة الشؤون والموظفين 

 .84-61(, 4)43والسكان بالمملكة العربية السعودية. المجلة العربية للإدارة, 

دراسة: تقرير من المدير العام )رقم ت -(. منهج منتظم لإدارة شؤون الموظفين1987المجلس التنفيذي. )

 (. منظمة الصحة العالمية81/5ب

على إدارة شؤون الموظفين بوزارة شؤون الموظفين  (. أثر تطبيق الجودة الشاملة2012الرشيدي أحمد عبيد. )

 . كلية العلوم السياسية والإعلام(.3و القروية المملكة العربية السعودية )أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر 

الغامدي، عواد بن علي الفهدان، حمزاوي، محمد سيد عبد العال مشرف.، عودة، أحمد عودة عبد المجيد 

(. تقنية المعلومات وسجلها في تطوير أداء إدارة 2013شباب بن عويض مناقش. ) مناقش.، & الحارثي،

 شؤون الموظفين بوزارة الحرس الوطني )أطروحة دكتوراه(.

الغامدي، عواد بن علي الفهدان، حمزاوي، محمد سيد عبد العال مشرف.، عودة، أحمد عودة عبد المجيد 

(. تقنية المعلومات وسجلها في تطوير أداء إدارة 2013مناقش.، & الحارثي، شباب بن عويض مناقش. )

 شؤون الموظفين بوزارة الحرس الوطني )أطروحة دكتوراه(.

(. الإبداع الإداري لدى مديري شؤون الموظفين في وزارات السلطة الوطنية 2011هدى احمد عبد الله السلامة. )

 (.الفلسطينية: أساليب التفعيل )أطروحة دكتوراه، جامعة القدس
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